REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

GOVERNO DA PROVINCIA DE TETE
DIRECCAO PROVINCIAL DOS TRANSPORTES E COMUNICACOES

CARTA DE SERVICOS

NATUREZA

A DPTC ¢ um Orgdo Provincial do Aparelho do Estado a quem compete a execugio da Politica
dos Transportes ¢ Comunicagdes nos dominios publico e privado, visando o desenvolvimento

integrado e equilibrado da Provincia.

VISAO

Ser uma entidade governamental impulsionadora da competitividade em todas as areas dos
Transportes e Comunicagdes, promovendo a modernizagdo e a profissionalizagio dos servigos e
servidores do sector com vista a impulsionar o desenvolvimento econémico. sustentavel,
integrado e equilibrado da Provincia, de modo a ser reconhecida pelo seu papel relevante na

logistica e eficiéncia do transporte, como indutora do desenvolvimento social.

MISSAO

Assegurar a sociedade a prestagio de servigos de transportes e comunicagdes adequada as
continuas transformagdes que se registam a nivel Provincial, nacional, regional e mundial,
garantindo a circulagdo livre de pessoas e bens., tornando acessiveis os servigos das
comunicagdes e meteorologia adaptadas as novas tecnologias e garantindo’ condigdes de

competitividade e harmonizag@o dos interesses publicos e privado.




VALORES

e Exceléncia:

e Legalidade:

e Competéncia;

e (Confidencialidade;
e Transparéncia;

e Integridade:

e Receptividade;

e Comprometimento;

e Proatividade;

e FEtica:e
e Boa fé.
SERVICOS BASICOS
. Gestao do Sistema de Transportes e Comunicagdes;
. Promogdo dos Sistemas de Transportes (rodoviarios, ferroviarios, fluvial-lacustre e
acéreos);
. Promogio dos Corredores de transportes (rodoviario, ferroviario, fluvial-lacustre);
. Gestao de Servigos das Telecomunicagdes a nivel Provincial:
. Coordenagdo do expetro de frequéncia radioeléctricas a nivel Provincial;

. Gestdo da Rede Postal;
. Gestdo dos Servigos da Rede Meteorologica; e

. Provisdo de seguran¢a em todos modos de transporte (rodoviarios, ferroviarios, fluvial-

lacustre e aéreos).
COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Formas de atendimento:
¢ Personificado;

e Aprumo;




e Cortesia;

e Simpatia;

e Imparcialidade;
¢ Interajuda;

e Zeloje

¢ Informagdo.

Tempo de Atendimento

Servicos Basicos

Tempo de Espera

Tempo de Resposta

Gestdo do Sistema de Transportes e Comunicagdes. 5 minutos 25 dias
5 minutos
Promogdo  dos  Sistemas de  Transportes 25 dias
(rodoviarios, ferroviarios, fluvial-lacustre e aéreos).
5 minutos
Promogdo dos  Corredores de  transportes 25 dias
(rodovidrio, ferroviario, lacustre e fluvial).
5 minutos
Gestdo de Servigos das Telecomunicagdes a nivel 25 dias
Provincial.
5 minutos
Gestdo da Rede Postal. 25 dias
5 minutos
Gestdo dos Servigos da Rede Meteorolédgica a nivel 25 dias
Provincial.
5 minutos
Coordenagdo do  espectro de frequéncias 25 dias
radioeléctricas a nivel Provincial.
5 minutos
Provisio de seguranga em todos modos de 25 dias

transporte (rodoviarios, ferroviarios, lacustre-fluvial

e aéreos).




Padrdes de Qualidade:

e Procedimentos simplificados:

e Celeridade e resposta em tempo util;

* Racionalidade na tramitagdo do expediente;
e Acessibilidade da informagdo;

e Disponibilidade para ajuda;

® Rigor;'

e Brio Profissional;

e Decisdo argumentada.
Horiario de Funcionamento:

De segunda a sexta-feira.

Das 7:30horas as 15:30horas.

Enderego Fisico do Ministério e da respectiva Direc¢iio Provincial dos Transportes e

Comunicacdes e das institui¢des tuteladas/Subordinadas.

Instituicéo

Enderecos

Ministério dos Transportes e Comunicagdes

Cidade de Maputo, Rua Martires de Inhaminga, n°
336, C.Postal, 276, Telefone 21359800, Telefax:
21431028, Cell: 823106970, 843891817/18/19.

Direcgdo Provincial dos Transportes e

Comunicagdes de Tete

Cidade de Tete, Av. Liberdade, Edificio da
Empresa Correios de Mogambique, Telefax n° +

258 252 22196, email: dptctete@gmail.com

Institui¢des Tuteladas/subordinadas




Reparticio Provincial dos Transportes

Terrestres de Tete

Av. da Independéncia, Telefone n°. +2258 252
22650, Fax n°. +2258 252 22199

Delega¢io Provincial das Comunicacoes

de Mo¢ambique

Bairro Josina Machel, Av. da Independéncia, n°.
1598, Telefax n°. +258 252 24452, Celular n°, +258

843136592, email: tete/@inem.gov.mz

Pagina Web: www.incm.gov.mz

Administra¢iao Maritima de Tete

Distrito de Cahora Bassa, em Nova Chicoa, Celular
n°. + 258 879104741, email: Admar-

tete(@gmail.com

Delegagio Provincial de Meteorologia de

Tete




