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República de Moçambique
__________

Procuradoria GERAL DA REPUBLICA
Carta de Serviço
Indentificação da Instituição:
A Procuradoria Geral da República e o órgão superior do Ministério Público, a qual compete zelar pela observância da legalidade e pela fiscalizcação do cumprimento das leis e de outros diplomas legais pelos órgãos centrais e locais do Estado, pelas pessoas colectivas de Direito Público e Privado, pelos funcionários e Agentes do Estado e pelo Cidadão.

Visão

A Procuradoria Geral da República, Órgão Superior do Ministério Público, é uma instituição do Sistema da Justiça comprometida com o Estado de Direito Democrático, e com as garantias constitucionais, funcionalmente independente, eficaz no combate ao crime, garante da legalidade e efectiva na protecção dos direitos e legítimos interesses dos cidadãos e das pessoas jurídicas.

Missão

A Procuradoria Geral da República, como instituição responsável exerce a acção penal pública, dirige a investigação dos factos puníveis, assegura a representação e de defesa do interesse público e social, controla a legalidade, e garante a protecção dos menores, ausentes e incapazes, bem como, dos cidadãos, e pessoas jurídicas, em geral, no respeito pelos direitos humanos.

Valores

· Autonomia

· Isenção

· Objectividade

· Transparência

· Eficiência

· Integridade

· Equidade

· Celeridade

Serviços Essenciais (Básicos)
· Inspeccionar as celas das esquadras para fiscalização das detenções;
· Inspeccionar as cadeias para a fiscalização dos prazos de detenção preventiva, condições de reclusão e cumprimento das penas;

· Responder imediatamente a solicitação dos cidadãos nos casos de detenções ilegais;

· Convidar as instituições publicas, privadas, órgãos ou entidades a conformarem-se com a lei nos casos de prática de ilegalidades, através da participação dos cidadãos ou participação oficiosa;

· Instaurar os respectivos processos por violação dos direitos individuais e /ou colectivos;
· Realizar palestras dirigidas aos cidadãos na comunidade para prevenção da criminalidade;

· Defender os trabalhadores nos casos de doença profissional ou acidente de trabalho;

· Representar os menores, incapazes e ausentes nos tribunais.

Formas de Atendimento

· Personalizado

· Imparcialidade

· Transparência 

· Cortesia

· Simpatia

· Dedicação

· Zelo

· Interajuda

Tempo de Atendimento

	Serviços básicos
	Tempo de Espera para atendimento
	Prazo para obtenção de resposta

	Inspeccionar as celas das esquadras para fiscalização das detenções
	Imediato 
	imediato

	Inspeccionar as cadeias para a fiscalização dos prazos de detenção preventiva,. Condições de reclusão, e cumprimento das penas
	5 min
	Ate 15 (quinze dias) 

	Responder imediatamente a solicitação dos cidadãos nos casos de detenções ilegais;


	imediato
	imediato

	Convidar as instituições públicas, privadas, órgãos ou entidades a conformarem-se com a lei nos casos de prática de ilegalidades, através da participação dos cidadãos ou participação oficiosa
	5minutos 
	Ate 30 dias (trinta)

	Instaurar os respectivos processos por violação dos direitos individuais e /ou colectivos;


	5 minutos
	Ate 15 dias (quinze)

	Realizar palestras dirigidas aos cidadãos na comunidade para prevenção da criminalidade
	
	Permanente

	Defender os trabalhadores nos casos de doença profissional ou acidente de trabalho
	5 minutos
	Ate 30 dias (trinta)

	Representar os menores, incapazes e ausentes nos Tribunais
	
	Permanente


Padrões de Qualidade

· Procedimentos simplificados

· Seriedade

· Racionalidade na tramitação do expediente

· Acessibilidade da informação

· Disponibilidade

· Rigor e brio profissional

· Decisão fundamentada
· Urbanidade

Horário de Atendimento

· De Segunda a sexta feira

· Das 07: 30 as 15: 30h

Procuradoria Provincial de Tete, Palácio da Justiça, cidade de Tete.

